
 

 
 
 
Zgłaszający:        Data:  
 
Firma:  Miejscowość: 
Z kim się kontaktować: 
Reklamowany artykuł  i w jakim zestawie jest zamontowany ?     Nr artykułu, inne części zestawu  
                                                                                                                                      (np. szyba, okucia, klocki do szklenia) 

Nr artykułu Kolor Oznaczenie Etykieta naklejana Reklamowana ilość 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
Opis wady: 
 

Kiedy ujawniono wadę ? 
Produkcja:                           �  przed              �  podczas            �  po 
MontaŜ:                               �  podczas            �  po 
                                             Gdzie wykryto wadę ? (np. strona południowa, 1 piętro, itp.) 
                                             _____________________________________________________________ 
�  Inne : ____________________________________________________________________________ 

Działania podjęte na miejscu:  

MoŜliwości usunięcia wady: 

Uzgodnione działania 

Odpowiedź  kierować do:                         �   Przedstawiciela                                                �    Klienta 
Próbka w Niemczech:                               �   Tak  data:                                                         �    Nie 
Próbka we Włocławku:                             �   Tak  data: przygotowana paleta do zwrotu      �    Nie 
 
Ocena:     Reklamacja uzasadniona:    ����  Tak      ����  Nie 
 
 

 
 
 
 
 

Oceniający: Data otrzymania: 
 

ARKUSZ REKLAMACYJNY  
 

NR:  
 

�  T1 Powierzchnia  �  T5 Kolor 
�  T2 Materiał - wtrącenia  �  T6 Inne 
�  T3 Wymiary   �  T7 Funkcjonalność 
�  T4 Obróbka 

                 Oryginał znajduje się : 
w Niemczech: 
�  Produktion - FP 
�  Produktion - TP 
�  Produktion - DP 
�  Warenannahme 
�  Anwendungstechnik - FP 

we Włocławku: 
�  Produkcja  
�  Dział Handlowy 
�  Dział Techniczny 
 


